Kia

sales2app

Improve your Sales Effectiveness



Oggi possiamo fare cose che erano impensabili solo fino a qualche anno fa, in tempi e luoghi
che non avremmo potuto immaginare.

Ciascuno di noi ha nel proprio taschino la tecnologia e le informazioni che 15 anni fa
avevano solo le grandi multinazionali o il presidente degli Stati Uniti.

Una singola persona puo, con quel prodigio della tecnica che & uno smartphone o un tablet, -\C')'- —
creare un’azienda in grado di competere coni giganti dell’'economia mondiale. h

Forse non c’@ mai stato tanto potere creativo nelle mani di un cosi vasto numero di persone.
Indubbiamente abbiamo conquistato dei super poteri, cosi dirompenti che hanno e
modificato il mondo intorno a noi. v

[l mobile, trasformando il concetto di spazio, di tempo e di disponibilita delle informazioni,

ha cambiato radicalmente il modo in cui lavoriamo, comunichiamo, ci divertiamo. T

Forse nessun’altra tecnologia ha modificato cosi profondamente le relazioni sociali

lavorative. Per questo pensare al mobile come ad un insieme di dispositivi &€ sbagliato, e @
limitativo.

Siamo di fronte ad una nuova forma di economia, di struttura sociale, ad un nuovo
paradigma di creazione e diffusione di contenuti in cui tutti i protagonisti sono dotati di
super poteri.

Digitalic n° 52 del 08/06/2016
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; ¢ . TEMPO MEDIO CHE GLI UTENTI PENETRAZIONE
?38‘35@” @gﬁ . Gk é16%82@2@7 . _ TRASCORRONC OGNI INTERNET MOBILE IN TEMPO SPESO
r GIORNO SU INTERNET PERCENTUALE MEDIAMENTE
POPOLAZIONE TOTALE URBANA RURALE POPOLAZIONE TOTALE URBANA RURALE ATTRAVERSO DESKTOP O RISPETTO ALLA UTILIZZANDO INTERNET
LAPTOP POPOLAZIONE TOTALE MOBILE OGNI GIORNO
539.397.50% 35.531.527 e
UTENTI INTERNET PENETRAZIONE INTERNET UTENTI INTERNET PENETRAZIONE INTERNET
293.155.800 [ o) 26.000.000 | waw)
UTENTI SOCIAL NETWORK ATTIVI PENETRAZIONE SOCIAL NETWORK UTENTI FACEBOOK ATTIVI PENETRAZIONE FACEBOOK
) . I ﬂ e i ! @ﬁ/ ]l 49
1.025.340.015 97.226.000 4H 41M 47% 2H 13M
ABBONAMENTI MOBILE ATTIVI PENETRAZIONE MOBILE ABBONAMENT! MOBILE ATTIVI PENETRAZIONE MOBILE .
Scenario

Il mondo & cambiato:
Siamo bombardati da schermi e almeno uno & sempre con noi

Piu della meta degli italiani sono connessi a internet (penetrazione del 58%);

In Italia ci sono pit abbonamenti mobile dell'intera popolazione (penetrazione 158%);
Quasi 5 ore su desktop e laptop, piu di 2 ore su di un dispositivo mobile;

98% la quota di imprese con almeno 10 addetti che utilizzano Internet.

Ma le aziende italiane sono pronte per il Mobile?

Una ricerca del Politecnico di Milano ha mappato il grado di maturita di 170 imprese di medie-grandi dimensioni nell’approcciare la Mobile
Transformation nel processo di interazione conii clienti: il 60% delle aziende monitorate sta avviando una strategia o ha gia in atto un processo evolutivo.
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Per la prima volta nella storia dell'impresa,
Il periodo di transizione in corso ti consente
di essere il leader di mercato oggi
e completamente fuori dal business I'indomani

Ken Blanchard
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Le principali aree di innovazione mobile nell'impresa italiana NUMERO DI ABBONAMENTIMOBLE  UTENTI SOCIAL MEDIA

ABBONAMENTI A BANDA LARGA ATTIVI CHE VI PENETRAZIONE MOBILE
MOBILE A BANDA RISPETTO ALLA ACCEDONO SOCIAL RISPETTO ALLA
LARGA ATTIVI POPOLAZIONE ATTRAVERSO MOBILE POPOLAZIONE

E-commerce: Con una crescita del 63% rispetto al 2015, la spesa degli
italiani in Mobile Commerce ha triplicato il suo valore in soli due anni,
raggiungendo quota 3,3 miliardi di euro. Oggi costituisce il 17% del valore
complessivo dell’e-commerce italiano.

Big data analytics: Il mobile & l'alleato migliore della profilazione utente:
consente di raccogliere dati comportamentali, demografici e localizzati con
una puntualita impensabile da desktop. La raccolta centralizzata e I'analisi
di tali moli di informazioni stanno alla basa di un data-driven marketing di
successo.

Internet of Things: Lo smartphone sta sempre piu prendendo le fattezze UTENTI SMARTEHONE

UTENTI SMARTPHONE CHE VENGONO A UTENTI SMARTPHONE
11 1 1 H H H PENETRAZIONE CHE CERCANO CONTATTO CON CHE HANNO
de”o Strumento Co.n Cl:“ Ir.]teraglre Co.n II mopdo Che c.:l Clrc.onda In tempo SMARTPHONE INFORMAZIONI LOCALI PRODOTTI TRAMITE IL EFFETTUATO UN
reale - dalle applicazioni di domotica al sistema di gestione presenze RISPETTO ALLA CON IL PROPRIO PROPRIO ACQUISTO MEDIANTE IL
POPOLAZIONE DEVICE SMARTPHONE PROPRIO DISPOSITIVO

attraverso la geolocalizzazione del terminale.

Intelligenza artificiale: Sono numerose ormai le aziende italiane che stanno
sperimentando  l'utilizzo di piattaforme intelligenti integrate
all'infrastruttura tecnologica aziendale per favorire I'automatismo di alcuni
processi, ad esempio: la verifica della reputazione in base ai dati della rete
piuttosto che la valutazione della penetrazione nel mercato dei prodotti. L1Y%

YY) (.

Ol 0/ M0/
tel, J0 .\__:‘i\; |\Q_J Q}; 0

(o) .
Improve your Sales Effectiveness

sales



Non e passato un secolo dai miei tempi,
ma molti secoli, |a tecnologia di oggi
era impensabile cinquanta anni fa, ma la tecnica
da sola non basta, serve una visione piu ampia

Rita Levi Montalcini
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Problema

Tuttavia nelle imprese sirileva:

* Costante perdita delle informazioni;
» Difficile controllo della produttivita;

e Pocaimportanza alla motivazione;

e Preparazione alla vendita approssimativa;

e Gestione tradizionale delle aree di vendita;

* Condivisione parziale delle informazioni tra i commerciali;
 Andamento aziendale non aggiornato in tempo reale;

e Difficile controllo della rete commerciale;

Mancata integrazione e ottimizzazione degli strumenti.
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Bisogna partire dall’esperienza dell’'utente
e poi pensare alla tecnologia, non il contrario
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sales2app

'applicazione mobile semplice, immediata e fruibile, integrabile a tutte le
Soluzioni gestionali, CRM e software di Business Intelligence
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Perdita delle informazioni

Perdita delle informazioni
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Christian Saviane (@
Wenditore senior AREA C

Maobile
Email . . . s
\ e Inserimento in pochi click delle attivita attraverso lo smartphone
B [ del commerciale, anche con SIRI;

o = | &

et i 55800

R * Segnalazione efficace alla forza vendita di notifiche, obiettivi,
messaggi e allarmi.

S.;att.imana Mese
1214 ]
* = w ’
y©
Bacheca I )

) |8
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D —— Raccolta automatica delle informazioni

e Memorizzazione automatica dei movimenti e percorso nel
territorio, km effettuati ed eventuali pedaggi autostradali;

¥ Christian Saviane
leri alle 12:43

* Registro delle chiamate ricevute ed effettuate verso i referenti
aziendali gia classificati dal sistema gestionale;

Qualcuno mi sa dire se abbiamo
potenziali app in via Milano a Brescia?

e Storico automatico delle attivita per cliente acquisito e
potenziale.
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Tutte Prospect

Turco Simane

2 ol
L

S.e.a. Di Turco Simone
50 Metri

24127 Bergamo (BG)

Via ¥X Settembre, 30

Lista

Miyabi

3,

Importazione automatica dei dati aziendali da Google™;

Verifica della solvibilita del cliente acquisito o potenziale con
eventuale visualizzazione in mappa dei piu virtuosi;

Condivisione delle informazioni sulla viabilita grazie
all'integrazione con Google Maps™;

Agevole comunicazione con linfrastruttura tecnologica
aziendale integrata.
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il ¢ @ Visite effettuate

InWega &
10 Metri

Via XX Settembre, 29

24122 Bergamo (BG) \ * |l datoraccoltositrasformain unaopportunita per tuttalarete;
| ) * Condivisione delle referenze per un approccio di vendita verso le
O et < < aziende con attivita in focus;
| 2
| @ » Facile accesso alle informazioni di cortesia quali ad esempio il
| © nome della segretariain reception;

WEREELED! 22 GIUGNO 2018 DALLE 1030 ALLE 1220 ‘ e Condivisione dell'esperienza commerciale con tutta la forza
| commerciale in campo.

¢
Ll q
=,
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Controllo della produttivita

Controllo della produttivita
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@ Opportunita generate

InWega &
- 10 Metri

Via XX Settembre, 29
& /| 24122 Bergamo (BG)

IERI

Nuova opportunita

|

10:30

350 Punti potenziali Converti in vendita

Opportunita collegata alla visita di
Mercoledi, 22 Giugne 2016
Dalle 10:30 alle 12:30

Categoria: Fornitura ENERGIA ELETTRICA
Prodotto: UNO EE COST LIGHT / PUN
Stima volume: 15.000 (Kw / anna)

12:30

500 Punti potenziali Converti in vendita

Opportunita collegata alla visita di

Immediatezza nell'intervento

Report automatico delle visite e aggiornamenti in tempo reale al
responsabile commerciale;

Comunicazione immediata con la forza vendita di riferimento.

Controllo della produttivita
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Motivazione alla vendita

Motivazione alla vendita
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| [ || setimana || wese || Condivisione dei risultati
| | ¢ o b ‘
| ‘ ‘ I A «  Stimolo automatico:
© [ wedia ssiendale - ) ¢ Del commerciale sotto la media nel raggiungere il livello
l:l :T:—';i: giornalierc o \“. aZiendaIe;
- . ”’  Del commerciale virtuoso con leve di gratificazione e
°F ) “ visibilita;
vee e Stimolo alla competizione favorito dal confronto di gruppo.
10:30 InWega Srl - 1
12:30 Promax Energia Srl I‘W
1415 InWega Srl i 4 y
’ ) Motivazione alla vendita
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Mappa | |

Tutte Prospect |

M \ |l commerciale e stimolato ad effettuare le visite di cortesia in
o funzione della prossimita;

InWega & Via XX Settembre, 29 .
10 Metri 24122 Bergamo (BG) Y . . , . .
InWega & x R » Estensione orizzontale dell’'offerta attraverso la profilazione.
S.e.a. Di Turcg 10 Metri 30
50 Metri | 3G)

F ia Cenl Via ¥X Settembre, 29 4
armacia Len 94492 Bergamo (BG)

¥ 70 Metri 3G}
q Richiedi lo sblocoo
KIKO Milano o 53 38
75 Metri dellAREA C 3G) !

L'Occitane ltal Christian Saviane |42

110 Metn Venditore senior AREA C 3G) \T'w b
Mobile \’5
la Feltrinelli L| Email 47
120 Metri R T
7
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_ © oommms :
l |
i < @ Obiettivi in evidenza

|
‘ Obiettive principale: 1.000 Punti / Giorno

Obiettivi raggiungibili

,ﬁf

I ‘ & ‘ R{ra:;i?uztit{;ne: Individuale
| | L | Obiettivo: 1.000 Punti ‘ ‘ * A e Stimolo nel raggiungimento degli obiettivi di vendita:
2 prodotti Fomitura | o » Incremento dell'obiettivo in base alla produzione e/o a un
N coefficiente prestabilito;
Premio. * Consapevolezza del proprio andamento rispetto al budget
Area: Tutte

Obiettive: 1.000 Punti

Destinazione: Individuale . : e med|a aZ|enda|e;
‘ S ‘ ‘ ‘ e Maggior senso di responsabilita.

3 Prodotti Fornitura
ENERGIA ELETTRICA -

Premio: 2.000 Punti 1

’ Motivazione alla vendita

\
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il ¢ @ Vendite effettuate

| | Settimana Mese

10:30 350 Punti

 Motivazione della forza vendita favorita dalla visione immediata

InWega Srl .. .
delle provvigioni maturate;

Categoria: Fornitura ENERGIA ELETTRICA
Prodotto: UNO EE COST LIGHT / PUN

Stima volume: 15.000 (Kw / anna) '\‘
i = 5 « Assegnazione automatica e/o supervisionata dei premi aziendali
X con stato di avanzamento in tempo reale.

Promax Energia 5rl

Categoria: Fornitura ENERGIA ELETTRICA
Prodotto: UNO EE COST LIGHT / PUN
Stima volume: 25.000 (Kw / anno)

14:20 350 Punti

InWega Srl T'i 5 y
1

Categoria: Fornitura ENERGIA ELETTRICA

Prodotto: UNO EE COST LIGHT / PUN

Ctima walwma- AL A0 (e  annnl
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Preparazione alla vendita

Preparazione alla vendita
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*

InWega Srils X

09359570968 09359570968

* Visualizzazione dei clienti acquisiti e potenziali in mappa con
geolocalizzazione rispetto la posizione corrente;

GEOLOCALIZZAZIONE E INDIRIZZOD

Lombardia. 5 L |

(Mo X 1 * Accesso immediato alle informazioni storiche raccolte dalla forza
20131 || Mitano z vendita;
Via G. Barde-lli_ . X 4 L

» Suggerimentisulle potenziali vendite nell'area di riferimento.

RIFERIMENTI TELEFONICI E POSTA ELETTROMICA

info@inwega.it

800.592158 \T" : 4

PRODOTTI E SERVIZI DI INTERESSE
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Gestione delle aree di vendita

Gestione delle aree di vendita
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| € Scheda azienda

InWega Srils
09359570968 09359570968
 Visione immediata del portafoglio clienti gia assegnato ai
e & colleghi;
2 )\.\.(\'30 S | y
& & ; . . .
# &L 4 ' * Facile consultazione delle referenze strategiche.
¢

Via XX Settembre, 29
24122 Bergamo (BG)

Latitudine: 45°4166"04 N
Longitudine: 09°40112"00 E

[ — 3
. W
GEQLOCALIZZAZIONE E INDIRIZZD TP

| nmhbardia
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Condivisione delle informazioni

Condivisione delle informazioni
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i < @ Messaggi ricevuti

 Costante aggiornamento delle novita e informative nella
bacheca aziendale;

:; T Mol ol i R » Team building e collaborazione favoriti da un efficace sistema di
Gt messaggistica interno;

Ciao, come stai?

Ho sentito dire che ien hai sbancato!

e Proattivita garantita da un'efficace sistema di notifica «push»;

Christian Saviane
leri alle 12:43

e Condivisone immediata delle informazioni e comunicazioni di
rilievo.

lo ne ho un paio ma non te li cedo, mi

piacciono troppo le prowigioni ;-) \T" : 4

Mario Rossi
leri alle 11:12
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Velocita ed immediatezza

Velocita ed immediatezza
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*

InWega &
10 Metri
i Via XX Settembre, 29 . . . . . . .
= 24122 Bergamo (36)  Riduzione fino al 90% del carico di lavoro da parte degli operatori
di back-office;
l K= - - \
Dok 1030 e 1208 = k- * Back office concentrato sulla gestione delle attivita di supporto

| Dalle 10:30 alle 12:30
» = alla vendita e problem solving anziché data entry tradizionale;

 Riduzione delle comunicazioni di servizio tra forza commerciale
e back-office favorita dal facile accesso alle informazioni;

W * Sensibile riduzione degli ordini annullati per mancata solvibilita
7» grazie al modulo «credit checkn».
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Controllo della rete commerciale

Controllo della rete commerciale
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il € Miglior venditore

|7| Settimana Mese
\f; \\Q’ \ * Supervisione puntale e sicura della posizione e attivita di ogni
‘\; & commerciale operativo;
\i\* *1}( * Supporto in tempo reale da parte del responsabile in caso di
_— R difficolta;

 Invio automatico di notifiche e allarmi in caso di mancata
k. Elmfetsljﬂrsﬂg;gne rendicontazione della visita, report post-appuntamento,

Mobile coerenza e completezza del dato;
sl : » Gestione personalizzata dei trigger nel caso in cui si verifichino
" troppe visite senza esito positivo o anomalie negli appuntamenti;
Classifica .  Generazione di report attendibili basati su attivita reali e

Christian Saviane 9.782 Punti = 1 T’S verificabili.

| uini Rianchi 9.782 Punti _ ~ ‘
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Utilizzo costante degli strumenti

Utilizzo constante degli strumenti
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il ¢ @ Sintesi delle visite

Mappa
Giorno Settimana
. Fe i , » Garanzia nella compilazione del report attivita giornaliero,
settimanale e mensile;
LUN MAR MER GO WEN 5AB |
1 o . . . .
e Forte incentivo nel riportare il dato corretto in quanto legato al
] 10 1" . ..
1 ; 1 1 S sistema provvigionale;
20 21 23 24 25
. . . * Inserimento immediato delle informazioni sfruttando tutte le
potenzialita della tecnologia (Es: SIRI).
(e clc]] |
InWega Srl ‘
10:20 Via XX Settembre, 29 TR 7
E 24122 Bergamo (BG) TP
Promax Eneraia Srl :

) |
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Chiunque abbia il controllo della tecnologia
ha nelle mani il mondo

Lex Luthor
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Grazie per l'attenzione
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